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Cobranca Indevida

Cobranca de valores ndo devidos pelo consumidor

Definicdo
4(;0{ Pode ser realizada por empresas, bancos, operadoras de telefone, etc.
Erros administrativos
Duplicidade de faturas
Servicos ndo contratados

Tarifas abusivas
Restituicdo em dobro do valor pago indevidamente (art. 42, CDC)

Fa

[ Causas Comuns

Direitos do Consumidor .~ Indenizacdo por danos morais
- b - - P m -
~~____ Direito a informacdo clara e precisa

Conferir detalhadamente os valores cobrados
Reclamar diretamente com o servico de atendimento ao cliente

Contato com a Emprasa
Pre2 (" Solicitar protocolo de atendimento

Acbes a Serem Tomadas s . }
Protocolo de Reclamagaoc} ___Anotar nimero de protocolo, data e nome do atendente

_ Verificagdo da Fatura

’/_..

Cobranga Indevida Procon
Orgios de Defesa do Consumidor - Juizados Especiais Civeis (pequenas causas)
s
Reclamacao online (sites de defesa do consumidor)

Enviar caria registrada exigindo a devolugdo do valor indevido

Carta de Notificagdo
A
Processo nos Juizados Especiais Civeis

Medidas Legais -
Agao Judicial ﬁ__/_ Advocacia especializada
Provas: faturas, protocolos, correspondéncias

Revisdo regular de faturas e extratos
Guardar todos os comprovantes de pagamento

. Prevencio . _ — -
- ¢ (==___ Solicitar e guardar contratos e termos de servico
Usar ferramentas de controle financeiro

Cobrancas de servicos ndo solicitados
Taxas de manutencdo ndo informadas

Exemplos Comuns —
—_ Duplicidade de cobranga de produtos
Juros abusivos em empréstimos ou financiamentos

Todas as informacdes incluidas neste mapa mental, como texto, graficos, fotos, o logotipo e as imagens do Vade Mecum Brasil, sédo de
propriedade exclusiva da Vade Mecum Brasil e protegidas pelas leis de direitos autorais do Brasil.



